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KiSISEL VERILERIN ELDE EDILMESI VE iSLENMESI ILE iLGiLi AYDINLATMA METNi

Bu aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”), Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Yonetmelik, Aydinlatma YakimlGlGgiinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili mevzuata uygun bir bicimde veri sorumlusu sifatiyla
Lokman Hekim Engiiriisag Saglk, Turizm, Egitim Hizmetleri ve insaat Taahhiit Anonim Sirketi
ve Lokman Hekim’in tim bagli istirakleri, blinyesindeki diger sirketler ve hastaneler (“Lokman
Hekim Saghk Grubu”) tarafindan hazirlanmistir.

Hastanelerimizin iletisim bilgilerine erismek igin tiklayiniz.

1. Tanimlar

isbu bilgilendirme formunun uygulanmasinda 6698 sayili KVKK hiikiimleri geregince:

Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan
rizayl,

Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Baskan: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanini,

ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
turld islemi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tlzel kisiyi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisiyi, ifade
eder.

2 Kisisel Verilerin Elde Edilmesi

Kisisel verileriniz Lokman Hekim Saglik Grubu tarafindan saglanmakta olan kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbf teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaclariyla ve Lokman Hekim Saglk
Grubu sirketlerinin faaliyet konularina uygun disecek sekilde; s6zli, yazili, gérsel ya da
elektronik ortamda, cagri merkezi, internet sitesi, s6zIU, yazili ve benzeri kanallar araciligiyla
elde edilmektedir.
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3. Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglari

Saglik verileriniz basta olmak lizere 6zel nitelikli kisisel verileriniz ve genel nitelikli kisisel
verileriniz, Lokman Hekim Saglik Grubu tarafindan asagida yer alanlar dahil ve bunlarla sinirli
olmaksizin bu maddede belirtilen amaclar ile baglantili, sinirli ve 6lcili sekilde
islenebilmektedir.

o Kimlik bilgileriniz: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya
gecici kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta
veya hasta protokol numaraniz ve sizi tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileriniz.

« lletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair
iletisim verileriniz, mUsteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan ¢agri merkezi
standartlari geregi tutulan sesli goriisme kayitlariniz ile elektronik posta, mektup veya
sair vasitalar aracihgi ile tarafimizla iletisime gegtiginizde elde edilen kisisel
verileriniz.

o Finansal Bilgileriniz: Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz,
faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz.

e Saglk hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin
verileriniz ve Sosyal Glivenlik Kurumu verileriniz.

e Hastane veya tip merkezlerimizi ziyaret etmeniz halinde glivenlik ve denetim amagli
tutulmakta olan kamera kayitlari goériintileriniz.

e Otoparki kullanmaniz halinde, arag¢ plaka veriniz.

o Saglik Bilgileriniz: Laboratuvar sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz,
randevu bilgileriniz, check-up bilgileriniz, regete bilgileriniz dahil ancak bunlarla sinirli
olmaksizin tibbf teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritiImesi sirasinda veya
bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her tiirli saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel
verileriniz.

e http://www.lokmanhekim.com.tr adresine génderdiginiz veya girdiginiz saglik
verileriniz ve sair kisisel verileriniz.

e Lokman Hekime veya Lokman Hekim Saglik Grubu sirketlerinden herhangi birine is
basvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zge¢mis dahil sair kisisel
verileriniz ile Lokman Hekim Saglik Grubu ¢alisani ya da iliskili ¢calisan olmaniz halinde
hizmet akdiniz ve ise yatkinhiginiz ile ilgili her tlrlu kisisel verileriniz.

Kisisel veri kategorilerine iliskin ayrintili agiklamalar igin tiklayiniz.

Lokman Hekim Saglik Grubu tarafindan elde edilen her tiirlii kisisel veriniz (Ozel nitelikli
kisisel veriler de dahil fakat bunlarla sinirl olmamak kaydiyla) asagidaki amaclar ile
islenebilecektir:

¢ Kimliginizi teyit etme,

e Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi.

« llgili mevzuat uyarinca Saglk Bakanhgi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep
edilen bilgilerin paylasiimasi.

¢ Hastane ve Tip Merkezlerimizin ic isleyisi ile glinliik operasyonlarin planlanmasi ve
yonetilmesi.
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e Hastane Yonetimi, Hasta Haklari, Hasta Deneyimi bélimleri tarafindan hasta
memnuniyetinin 6l¢lilmesi, arttirilmasi ve arastirilmasi.

e ilag temini.

e Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme.

o Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi.

e Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma.

e Hasta Hizmetleri, Mali isler, Pazarlama béliimleri tarafindan saglk hizmetlerinizin
finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi, mistahaklik sorgusu
kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen bilgilerin paylasiimasi.

e Arastirma yapilmasi.

e Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi.

e Saglk hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen
bilgileri paylagsma.

o Kalite, Hasta Deneyimi, Bilgi Sistemleri bolimleri tarafindan risk yonetimi ve kalite
gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi.

e Hasta Hizmetleri, Mali isler, Pazarlama béliimleri tarafindan hizmetlerimiz karsihiginda
faturalandirma yapilmasi ve anlasmali olan kurumlarla iliskinizin teyit edilmesi.

e Pazarlama, Medya ve iletisim, Cagri Merkezi béliimleri tarafindan kampanyalara
katilim ve kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda 6zel iceriklerin, somut
ve soyut faydalarin tasarlanmasi ve iletilebilmesi.

Veri isleme amaglarina iliskin ayrintili agiklamalar igin taklayiniz.

ilgili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen Kisisel Verileriniz, Lokman Hekim Saglk veya
Lokman Hekim Saglk Grubu’na ait fiziki arsivler ve/veya bilisim sistemlerine nakledilerek,
hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amaglarla
Lokman Hekim Saglik veya Lokman Hekim Saglik Grubu tarafindan Lokman Hekim Saglk
Grubu’na dahil olan sirketler ile, Ozel sigorta sirketleri, Saglk bakanligi ve bagh alt birimleri,
Sosyal Glivenlik Kurumu, Emniyet Genel MudurlGgi ve sair kolluk kuvvetleri, Nifus Genel
Madurligi, Tarkiye Eczacilar Birligi, Mahkemeler ve her tiirli yargi makami, merkezi ve sair
Uclincu kisiler, yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz, avukatlar, vergi ve finans danismanlari
ve denetgiler de dahil olmak lzere danismanlik aldigimiz Gglnci kisiler, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar, resmi merciler dahil saglik hizmetlerini yukarida belirtilen amaglarla
gelistirmek veya yuritmek Uzere isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger tGglincu kisiler ile
paylasilabilecektir.

4.1.Kanun hikmu geregince asagida sayilan hallerde genel nitelikli kisisel verilerinizin rizaniz
aranmaksizin islenmesi ve aktarilmasi mimkuinddr:

4.1.a. Kanunlarda acgik¢a 6ngoriilmesi.

4.1.b. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitlinliglinin korunmasi icin zorunlu olmasi.

4.1.c. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

4.1.¢. Veri sorumlusunun hukuki ylikimlalGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
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4.1.d. ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

4.1.e. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.
4.1.f. ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

4.2.0zel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verilerini kapsamaktadir.

Kanun hikm geregince 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve aktarilmasi yasaktir. Ancak
asagida sayilan hallerde, Kurul tarafindan belirlenen 6nlemlerin alinmasi sartiyla 6zel nitelikli
kisisel verilerinizin islenmesi ve aktarilmasi mimkinddr:

4.2.a. ilgili kisinin acik nizasinin olmasi,

4.2.b. Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi,

4.2.c. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bltlinliglinin korunmasi igin zorunlu olmasi,

4.2.¢. ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun
olmasi,

4.2.d. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

4.2.e. Sir saklama yukamlalGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca,
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasi,

4.2.f. istihdam, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yikiimlultklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi,

4.2.g. Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
gltmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaglarina uygun olmak,
faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve Uglnci kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski
Uyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan
kisilere yonelik olmasi.

5. Acgik Riza Beyani Alinmasi Hakkinda

isbu aydinlatma metninde belirtilen kisisel verilerinizin islenmesi ve aktarilmasi icin sizden
ayrica acik riza beyani alinacaktir. islenmesi ilgili diizenlemeler geregi zorunlu olan veriler ile
aktarilmasi igin rizaniz gerekmeyen veriler disindaki kisisel verileriniz agik riza vermemeniz
halinde islenmeyecek ve aktarilmayacaktr.

6. Kisisel Veri Elde Etmenin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, her tirli sozl, yazil, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaclar ve Lokman Hekim’in faaliyet konusuna dahil her tirli isin yasal cercevede
yuritilebilmesi ve bu kapsamda Lokman Hekim’in akdi ve kanuni yaktmlaliklerini tam ve
geregi gibi ifa edebilmesi icin toplanmakta ve islenmektedir. isbu kisiler verilerinizin
toplanmasinin hukuki sebebi;

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
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e 663 sayili Saglhk Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hukmiinde Kararname,

o Ozel Hastaneler Yonetmeligi,

o Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yonetmeligi,

o Saghk Bakanlgi diizenlemeleri ve sair mevzuat hiklimleridir.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak faaliyet, veri kategorileri, kisisel veri, 6zel nitelikli
kisisel veri, kisisel verinin islenme amaglari, kisisel veri konusu kisi grubu, kisisel verinin
islenmesi ve aktarilmasinin hukuki sebepleri, kisisel verinin saklanma suiresi, kisisel verinin
aktarilacagi alici ve alici gruplari ile kisisel verinin yabanci tlkelere aktarilip aktariimadigi
yoninde ayrintili bilgilere ulasmak igin tiklayiniz.

7. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Kanun ve ilgili mevzuatlar uyarinca;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel saglk verilerine erisim ve bu verileri isteme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
68renme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarnldigi ticlinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e Kanunda 6ngoriilen ve asagida belirtilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesine
ve/veya kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi tG¢lincu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Mezkar haklarinizdan birini ya da birkagini kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza, agik ve
anlasilabilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda, tarafinizca saglanan iletisim
bilgileri yoluyla, bildirilir. Bu maddede yer alan haklariniz (zararin giderilmesini talep hakkiniz
harig) asagidaki hallerde uygulanmaz:

a) Kisisel veri islemenin suc islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli
olmasi.

b) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

¢) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

¢) Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.
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8. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
resen veya ilgili kisinin talebi tzerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.

9. Veri Giivenligi

Lokman Hekim, kisisel verilerinizi bilgi glivenligi standartlari ve prosediirleri geregince
alinmasi gereken tiim teknik ve idari glivenlik kontrollerine tam uygunlukla korumaktadir. S6z
konusu glivenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da g6z 6ntinde bulundurularak muhtemel
riske uygun bir diizeyde saglanmaktadir.

Ayrica veri glivenligine iliskin yapilan uygulamalari gérmek icin tiklayiniz.

10. Basvuru ve iletisim
Goruslerinizi http://www.lokmanhekim.com.tr web adresindeki “Goéris Bildir Formu”nu
doldurarak tarafimiza bildirebilirsiniz.

KVKK kapsamindaki her tirli talebinizi; islak imzanizi tasiyan bir dilekge ile hastanelerimize
ait internet sitemizde ve isbu metinde belirtilen adreslere kargo ve noter kanali ile fiilen veya
konu kismina “KVKK kapsaminda basvuru” yazarak kvkk@lokmanhekim.com.tr e-posta
adresine elektronik ortamda génderebilirsiniz.

Bu aydinlatma metni 19.09.2025 tarihinde glincellenmis olup, Lokman Hekim Saglk Grubu
tarafindan internet siteleri ve diger sair yontemlerle ilgili kisilerin erisimine sunulmustur ve
kismen veya tamamen yenilenmesi halinde yurirlik tarihi glincellenerek, yenilenmis metin
yine ayni yéntemlerle yayinlanacaktir.

Lokman Hekim Saghk Grubu biinyesindeki hastane ve tip merkezlerine ait bilgiler:
1. Lokman Hekim istanbul Hastanesi
Lokman Hekim istanbul Saghk Yatinmlan A.S. (VKN: 0070014761)
Yenisehir Mah. Kardelen Sk. No:2 Pendik/iSTANBUL
2. Lokman Hekim Akay Hastanesi
Lokman Hekim Engiiriisag Saglhk Turizm Egitim Hizmetleri ve insaat Taahhiit A.S.
(VKN: 3350067332)
Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Bulvari No: 164/306 Cankaya/ANKARA
3. Lokman Hekim Etlik Hastanesi
Lokman Hekim Engiiriisag Saglhk Turizm Egitim Hizmetleri ve insaat Taahhiit A.S.
(VKN: 3350067332)
Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Bulvari No: 164/306 Cankaya/ANKARA
4. Lokman Hekim Van Hastanesi
Lokman Hekim Van Saglik Hizmetleri insaat Taahhiit ve Ticaret A.S. (VKN: 6090443492)
Serhat Mah. Milli Egemenlik Cad. No: 38 ipekyolu/VAN
5. Lokman Hekim Hayat Hastanesi
Lokman Hekim Van Saglik Hizmetleri insaat Taahhiit ve Ticaret A.S. (VKN: 6090443492)
Serhat Mah. Milli Egemenlik Cad. No: 38 ipekyolu/VAN

Dumlupinar Bulvar No: 164/306 ® info@lokmanhekim.com.tr

® M 444 99 11 @ lokmanhekim.com.tr

Kentpark Ofis Cankaya/ANKARA ® lokmanhekim@hs03.kep.tr


https://www.lokmanhekim.com.tr/assets/uploads/kisisel-verilerinizi-nasil-isliyoruz.pdf
http://www.lokmanhekim.com.tr/
https://www.lokmanhekim.com.tr/iletisim
mailto:kvkk@lokmanhekim.com.tr

[3 LOKMAN HEekiMm

6. Lokman Hekim Universitesi Ankara Hastanesi (Sincan Hastanesi)
Lokman Hekim Universitesi Saglk Uygulama ve Arastirma Merkezi (VKN: 60909889521)
Sogiitézu Mah. 9 Eyliil Cad. No:6/1 Cankaya/ANKARA
7. Lokman Hekim Universitesi S6giitozii Dis Hastanesi
Lokman Hekim Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi
(VKN: 6091093387)
Sogiitézu Mah. 9 Eyliil Cad. No:6/1 Cankaya/ANKARA
8. Lokman Hekim Demet Tip Merkezi
Lokman Hekim Tip Merkezleri A.S. (VKN:6090554155)
Demetevler Mah. Vatan Cad. No:81 Yenimahalle/ANKARA

Dumlupinar Bulvari No: 164/306 ® info@lokmanhekim.com.tr

® M 444 99 11 @ lokmanhekim.com.tr

Kentpark Ofis Cankaya/ANKARA ® lokmanhekim@hs03.kep.ir



